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SAMANTEKT

Rannsdkninni var setlad ad meta notkun a starfi og pjonustu Hugarafli og mat notenda & arangri pess.
Spurningalisti var hannadur af verkefnastjéra Félagsvisindastofnunar i samstarfi vid stjéornendur
Hugarafls. Konnun var 16gd fyrir rafreent i dgust 2022 medal félagsmanna Hugarafls sem hofdu
sampykkt patttoku. Af 324 félagsmdnnum Hugarafls sem fengu kdnnun senda med télvupdsti svorudu
142 og var pvi svarhlutfall um 44%.

[ kénnun kom { ljés ad stada patttakanda er nokkud fjdlbreytt en pé ma nefna ad teeplega pridjungur
patttakanda er med endurhefingarlifeyrir og svipad hlutfall & 6rorku, um fjérdungur er i launadri
vinnu. Nokkud stér hluti patttakanda telur erfitt ad nd endum saman fjarhagslega.

Nidurstodur gefa til kynna ad 4staedur pess ad folk leyti til Hugarafls séu fjolbreyttar. Stor hluti
patttakanda greindi po fra pvi ad hafa haft porf fyrir aukna virkni. Pa var félagsleg einangrun og
afleidingar afalla oft nefnd sem megin astaedu fyrir pvi ad félk hafi fyrst leitad til Hugarafls. Nidurstédur
syna auk pess ad einhverjir félagsmenn hafi leitad til Hugarafls eftir ad hafa verid visad fra i 66rum
Urraedum (t.d. Virk).

Ljést er ad patttaka félagsmanna i starfi Hugarafls er mikil. Teeplega helmingur patttakanda tekur patt
i starfi Hugarafls nokkrum sinnum i viku eda daglega. Urraedin sem bodid er upp a hja Hugarafli eru
fidlbreytt en algengast er ad félagsmenn taki patt i hdpastarfi en stér hluti peirra hefur einnig nytt sér
einstaklingsstudning. Hugarafl hefur auk pess reynst mérgum notendum mikilvaegt Urredi i gerd
endurhafingaraaetlunar sem einhverjir hafa notad hja 66rum fagadilum.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna starf og pjénusta beri téluverdan arangur i ad adstoda
félagsmenn vid ad nd andlegum bata. Patttakendur lystu almennt mun betri andlegri lidan i dag heldur
en pegar fyrst var leitad til Hugarafls. bad er auk pess mat meirihluta svarenda ad Hugarafl hafi
adstodad pa i bataferli sinu, pa sérstaklega med fraedslu um leidir til ad takast 4 vid vanlidan, vera
valdeflandi og ad auka virkni peirra. Yfir 40% patttakanda i pessari konnun greindu auk pess fra pvi ad
starf Hugarafls hefdi eflt starfsgetu peirra og méguleika a vinnumarkadi.

Meirihluti patttakanda (61%) greindi fra pvi ad starf Hugarafls hefdi farid fram Ur peirra veentingum.
Niu af hverjum 10 patttakendum er dnaegdur med starfid og sama hlutfall myndi maela med pvi vid
vini og eettingja. | opnum svérum kom fram ad studningur annarra félagsmanna er mérgum mjog
mikilveegur, su upplifun ad tilheyra samfélagi jafningja. ba var einnig nefnd ad persénulegt og hlylegt
viomoét greindi Hugarafl frd 6drum fagadilum eda samtokum.
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Kénnunin nadi til notenda Hugarafls sem sampykktu patttoku. Markmid kénnunarinnar var ad afla
upplysinga um notkun og arangur af starfi og pjénustu Hugarafls. Gagnaoéflun fér fram med rafraeenum
spurningalista sem var hannadur af stjérnendum Hugarafls i samstarfi vié verkefnastjéra
Félagsvisindastofnunar. Vid honnun spurninga var sérstaklega hugad ad pvi ad fa innsyn i pad hvernig
patttakendur nyta starfid, hvernig efla megi starfid og hvort peir upplifi baetta lidan i kjolfar pess ad
taka patt i starfi Hugarafls.

Stjérnendur Hugarafls sendu toélvupdst a alla notendur Hugarafls og gafu félki taekifeeri til ad taka
netfang sitt af lista mogulegra patttakanda i konnuninni. Hugarafl afhenti sidar Félagsvisindastofnun
lista med netfongum peirra sem ekki hofdu afpakkad patttoku, eda 329 netfong. Fimm einstaklingar
sem voru a lista svérudu ad peir hefdu aldrei nytt sér pjénustu eda starf Hugarafls og fengu pvi ekki
kénnun. Af 324 einstaklingum med virk netfong toku 142 einstaklingar patt og var pvi svarhlutfall um
44%.

Télvupdstur med tengli 4 kénnun var sendur 10. agust 2022. | peim télvupdsti komu fram upplysingar
um edli spurninganna, fyrir hvern konnun veeri framkvaemd, og ad engum beeri skylda til ad taka patt
né ad svara einstaka spurningum i kénnun. Auk pess kom fram i kynningu ad Félagsvisindastofnun
myndi tryggja ad hvorki vaeri haegt ad rekja svor til einstaklinga i gégnum né birtri skyrslu med
nidurstodum. batttakendur fengu jafnframt upplysingar um tengilié hja Félagsvisindastofnun sem félk
gat leitad til ef dskad veeri eftir itarlegri upplysingum. A timabilinu 14. til 24. gust 2022 voru sendar
prjar itrekanir um beidni um patttoku.

Tafla 1. Framkvaemd og heimtur i kbnnun

Framkveemdarmali Netkdnnun
Upplysingaséfnun 10.08.-24.08.2022
Fioldi i artaki 329
Fjéldi svarenda 142
Brottfall 5
Svarhlutfall 44%
Urvinnsla

Nidurstodukafla skyrslunnar er skipt i prennt. [ fyrsta kafla er patttakendum lyst stuttlega og
skodad hvernig dreifing peirra er eftir kyni, aldri og busetu. Auk pess er fjallad um stodu peirra
og fjarhag, sem og hveneer fyrst var leitad til Hugarafls og hvenaer patttakendur nyttu sér
starfid sidast. | 63rum kafla eru birtar nidurstédur kdnnunar par sem notkun félagsmanna &
starfi Hugarafls var skodud. [ peim kafla er medal annars farid yfir hvers vegna félk leitadi
upphaflega til Hugarafls og hvada pjénustu eda starf félagsmenn hafa verid ad nyta sér. |
bridja kafla er arangur af starfi Hugarafls kannadur med pvi ad bera saman andlega lidan
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félagsmanna pegar fyrst var leitad til Hugarafls vid lidan i dag. batttakendur voru jafnframt
bednir um ad meta hvort, hversu mikid og hvernig Hugarafl hefdi stutt pd i ad nd arangri i
sinum andlegum bata.

NIDURSTODUR

patttakendur

i bessum kafla er patttakendum i kénnun lyst stuttlega. Toluvert fleiri konur en karlar téku patt i
kénnun, 66% patttakenda eru konur en 28% karlar. Um 5% patttakanda skilgreina sig & annan hatt.
Steersti hépur patttakanda er 4 aldrinum 36 til 45 ara, en hlutfallslega faestir i yngsta aldurshépnum
(18 til 25 ara). bessi aldursdreifing er ekki i samreemi vid aldurdreifingu notenda Hugarafls en
hlutfallslega flestir félagsmenn eru 4 aldrinum 18 til 30 ara, en vel er pekkt ad ungt félk tekur sidur
patt i kbnnunum en pau sem eldri eru.

{ toflu 2 kemur fram ad teeplega 60% peirra sem téku patt i kdnnun bua i Reykjavik, en taep 30% i 63ru
sveitarfélagi a hofudborgarsvedinu. Auk pess eru 12% patttakanda busettir i sveitarfélagi utan
hofudborgarsvaedisins.

[ kénnun var spurt um nGverandi stédu & vinnumarkadi til ad fa innsyn i pann hép sem Hugarafl
pjonustar. batttakendur gatu valid fleiri en einn valmoguleika og fer pvi heildarprésentuhlutfallid yfir
100 3 peirri spurningu. Teeplega pridjungur svarenda er med endurhafingarlifeyri og svipad hlutfall er
a ororku. Tuttugu og fjogur présent patttakanda er i launadri vinnu en 11% i ndmi. Heldur faerri voldu
adra svarmoguleika sem birtast i toflu 2. [ t6flu 3 kemur fram ad 56% patttakanda segja pad mjog eda
frekar erfitt ad na endum saman med peim tekjum sem eru til radstéfunar a heimili sinu.

Nokkud gd0 dreifing er @ pvi hvenaer patttakendur leitudu fyrst til Hugarafls. Eins og kemur fram i toflu
4, leitudu hlutfallslega flestir til Hugarafls fyrir 3 til 5 drum sidan (26%). Fjordungur leitadi fyrst til
Hugarafls fyrir 1 til 2 drum sidan og adeins feerri fyrir meira en 5 drum sidan. Fimmtungur patttakanda
eru nokkud nyir notendur sem leitudu fyrst til Hugarafls fyrir minna en 6 manudum sidan. [ t6flu 5
kemur fram ad taeplega 80% peirra sem téku patt i kdnnun hafa nytt sér starf Hugarafls a sidustu 6
manudum.
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Tafla 2. Hér er titill a toflu. Taflan er limd fyrir nedan fyrirsognina

Fi51di
svara
Heild 100% 142
Kyn
Karl 28% 37 . 23%
Kona 66% 87 I 66%
Skilgreini mig & annan hatt 5% 7 B 5%
Aldur
18-25 ara 8% 10 o 8%
26-35 ara 20% 26 I 20%
36-45 ara 34% 45 I 3%
46-55 ara 18% 24 B 18%
Eldri en 55 &ra 21% 27 I 21%
Buaseta
Reykjavik % 77 I 59%
Annad sveitarf. & hofudborgarsv. 29% 38 I 29%
Sveitarfélag utan hoéfudborgarsv. % 16 1%
Nuverandi stada
Er med endurhefingarlifeyri 31% 41 I 31%
Oryrki 30% 40 I 30%
I launadéri vinnu 24% 32  24%
Er 1 néami 11% 14 o 1%
Sjalfstett starfandi/atvinnurekandi 7% 9 m 7%
Er timabundid fré& vinnu vegna veikinda % 8 B 6%
Er 4 eftirlaunum % 6 m 5%
Fer fjarhagsadstod fré sveitarfélagi 5% 6 0 5%
Atvinnulaus/atvinnuleitandi 5% 6 0 5%
Heimavinnandi % 3 I 2%
I fedingarorlofi/foreldraorlofi % 2 I 2%
Sinni adstod vid fjolskyldumedlim 2% 2 I 2%
Annad % 9 m 7%

0%  25% 50% 75% 100%

Tafla 3. Hvernig gengur pér, eda ykkur a pinu heimili, ad na endum saman med peim tekjum sem eru til
radstéfunar? Er pad mjog erfitt, erfitt, nokkud erfitt, nokkud audvelt, audvelt eda mjog audvelt?

Hlutfall

Fj6ldi svarenda Hlutfall
Mjog erfitt 28 22% I 020
Nokkud erfitt 44 34% I 34%
Hvorki erfitt né audvelt 28 22% I 22
Nokkud audvelt 21 16% I 6%
Mjo6g audvelt 7 6% Il %
Fjoldi svara 128 100%
Vet ekki / Vil ekki svara 14
Alls 142
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Tafla 4. Hvad er langt sidan pu leitadir fyrst til Hugarafls?

Hlutfall

Fj6ldi svarenda Hlutfall
Minna en 6 manudir 28 20% I 0%
6 til 12 ménudir 10 7% B 7%
1 til 2 ar 36 25% I 059
3 til 5 ar 37 26% I 25%
Meira en 5 &r sidan 31 22% I 22
Fjoldi svara 142 100%
Veit ekki / Vil ekki svara 0
Alls 142

Tafla 5. Hvenaer nyttir pu pér starf Hugarafls sidast?

Hlutfall

Fjoldi svarenda
A sidustu 6 manudum 112 79% I
A sidustu 12 manudum 12 9% 9%
Lengra en ar sidan 17 12% Bl 2%
Fjoldi svara 141 100%
Veit ekki / vil ekki svara 1
Alls 142

Notkun 3 starfi Hugarafls

[ pbessum kafla er greint fra nidurstédum um notkun félagsmanna & starfi Hugarafls. [ t6flu 6 ma sja
meginastaedur pess ad patttakendur leitudu fyrst til Hugarafls. Svarendur gatu valid fleiri en einn
valmoguleika vid pessari spurningu, enda liklega astaedur fyrir pvi ad leitad er til Hugarafls margpaettar.
Hlutfallslega flestir leitudu fyrst til Hugarafls til ad auka virkni sina (52%). En um helmingur svarenda
greindu fra pvi ad hafa leitad til Hugarafls vegna afleidinga afalls eda afalla (51%), félagslegrar
einangrunar (50%) og til ad valdeflast (49%). Auk pess leitadi nokkud stér hépur til Hugarafls til ad efla
starfsgetur sina eda fara i endurhaefingu (40%). Taeplega fimmtungur leitadi til Hugarafls vegna
sjalfsvigshugsana eda sjalfsvigstilraunar. [ t6flu 6 kemur fram ad 16% pétttakendur hafi leitad til
Hugarafls fyrst sem adstandendur, til ad fa studning, upplysingar eda adstod vegna annars adila.

patttakendur sem greindu fra pvi ad megindstaeda fyrir pvi ad hafa leitad fyrst til Hugarafls hafi verid
vegna pess ad peim var visad Ur pjonustu annars stadar voru spurdir nanar hvadan peim hefdi verid
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visad fra. [ ljés kom ad flestum hafdi verid visad fra Virk (4), en einhverjum fra félagspjonustunni (3),
Landspitalanum (2) og Vogi (1).

Tafla 6. Hver var meginastaeda pess ad pu leitadir fyrst til Hugarafls?

Fjoldi
svara
Heild 100% 142
porf fyrir aukna virkni 52% 73 I 527
Afleidingar afalls(-/a) 51% 72 I 51%
Félagsleg einangrun 50% 70 I 50%
Til ad valdeflast 49% 69 I 40%
Til ad efla starfsgetur/fara i endurhefingu 40% 56 0%
Var visad til Hugarafls 29% 40 Y
Sjalfsvigshugsanir eda sjalfsvigstilraun 19% 26 R
Vantadi studnin upplysingar eda adstod
vegna annars aéilgr (t?i.ymakz/vinar) 16% 22 . 16%
Var visad ur pjdénustu annars stadar 14% 20 B 14%
Sj4lfsskadi 6% 9 B 6%
Onnur &stada 9% 12 . gty? i i .
patttakendur gatu valid fleiri en einn svarmoguleika 0% 25% 50% 75% 100%

Eins og kemur fram i to6flu 7 er nokkur fjolbreytni i pvi starfi sem folk hefur nytt sér eda tekid patt i hja
Hugarafli. Hlutfallslega flestir svarendur hafa tekid patt i hdpastarfi (79%), en einnig hafa 63%
patttakanda fengid einstaklingsstudning. Pa hafa taeplega helmingur svarenda farid i endurhafingu
eda nytt sér gerd endurhaefingardaetlunar, nytt sér jafningjastudning, og svipad hlutfall radgjof. bau
sem voldu svarmoéguleikann ,,annars konar starf” greindu fra ad hafa nytt sér fundi fyrir adstandendur
og almennt nytt sér félagsskap fra 6dru folki hja Hugarafli.

Tafla 7. Hvad af eftirfarandi hefur pu nytt pér eda tekid patt i hja Hugarafli?

Fi6ldi
svara
Heild 100% 142
Hépastarf 79% 108 I 79%
Einstaklingsstudningur 63% 86 I 63%
Endurhzfing/endurhafingaraztlun 48% 66 I 43%
Jafningjastudningur 47% 65 I 47%
Ra8gIOE 45% 62 I 45%
Verkefnavinna 31% 43 I 31%
Sjalfbodalidastarf 30% 41 I 30%
Réttindabaratta 20% 27 . 20%
Annars konar starf 12% 16 . 12%
Veit ekki / vil ekki svara 4% 5 .I 4%| i i X
batttakendur gatu valid fleiri en einn svarmoguleika 0% 25% 50% 75% 100%
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patttaka i starfi Hugarafls virdist vera nokkud regluleg, en flestir svarendur greindu fra pvi ad peir taekju
patt i starfinu nokkrum sinnum i viku (34%). Fimmtdn présent taka patt i starfinu daglega eda ndnast
daglega, og 14% hofdu einungis tekid patt i starfi Hugarafls nokkrum sinnum & sidustu 12 manudum
(sja toflu 8). Folk sem tok patt i starfi Hugarafls sjaldnar en nokkrum sinnum i viku var spurt hvort pad
hefdi viljad taka meiri patt i starfinu en pad gerdi og eins og kemur fram & mynd 1 svaradi mikill
meirihluti patttakanda spurningunni jatandi. Meginasteedur sem félk tilgreindi ad hefdi komid i veg
fyrir ad pad taeki meiri patt var timaskortur vegna vinnu, nams, eda fjolskyldudbyrgdar (4), mikill kvidi
og punglyndi (4), Covid (3), og buseta (3).

Tafla 8. Hversu oft hefur pu tekid patt i starfi Hugarafls a sidustu 12 manudum?

Hlutfall
Fjoldi svarenda Hlutfall

Daglega eda nastum daglega 15 14% B
Nokkrum sinnum i viku 37 34% _ 34%
Nokkrum sinnum i manudi 31 29% _ 29%

Um bad bil einu sinni i manudi 7 7%

Nokkrum sinnum, en sjaldnar en 18 175 - 7
manadarlega _ 17%
Fjoldi svara 108 100%

Veit ekki / Vil ekki svara 9

A ekki vid 25

Alls 142

m Nei

Mynd 1. Hefdir pu viljad taka meiri patt i starfi Hugarafls en pu gerir/gerdir? (n = 52)

Um 32% patttakanda hafa ekki verid med endurhaefingaraaetlun, en nokkud stér hluti patttakanda er
med endurhafingardetlun sem var gerd hjad Hugarafli eda 37%. Um 11% hafa verid med
endurhafingarasetlun sem var gerd hja bzedi Hugarafli og 66rum adila, en fimmtungur svarenda er

11
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med endurhafingarazsetlun sem ekki var gerd hja Hugarafli. Flest taka mikinn patt i gerd
endurhafingaraaetlunar sinnar, eda yfir 9 af hverjum 10.

J4, endurhafingardzetlun min var gerd hja
Hugarafli

Ja, endurhaefingardaetlun min var baedi gerd 0
hja Hugarafli og 66rum adila - 11%

J4, endurhzfingardaetlun min var gerd hja o
6drum adila - 20%

Nei, ég hef ekki verid med
endurhaefingaraaetlun
0% 15% 30% 45% 60% 75%

Mynd 2. Ert pu med eda hefur pu verid med endurhafingardzetlun? (n = 122)

i toflu 9 er patttaka i gerd endurhaefingarazetlunar greind eftir pvi hvar hin var gerd. Hlutfallslega fleiri
sem hafa endurhafingaraaetlun sem gerd var hja Hugarafli toku mjog eda frekar mikinn patt i gerd i
aeetlun sinni. En vegna farra einstaklinga i reitum var ekki haegt ad framkvaema marktektarprof til ad
skera ar um hvort munur & patttéku i endurhaefingardeetlun vaeri markteekur eftir pvi hvar han var
gerd. A mynd 3 kemur fram ad 26% batttakanda sem hafa enduhaefingardzetiun sem gerd var hja
Hugarafli hafa notad hana i 6dru Grraedi. A méti hafa 68% peirra sem eru med endurhaefingaraaetiun
fra 68rum adila notad hana hja Hugarafli.

Tafla 9. Hversu mikinn eda litinn patt tokst pu i gerd endurhzefingarazetlunarinnar?

Hvorki
mikinn
Mjoég Frekar né Frekar Mjog Fjoldi Mjog / frekar
mikinn mikinn litinn 1litinn litinn svara mikinn patt
Heild 55% 36% 8% 0% 1% 80 I  01%
Enduhafingaratlun var gerd hja
Hugarafli 69% 24% 7% 0% 0% 45 I 93%
Hugarafli og &drum adila 62% 39% 0% 0% 0% 13 N 00%
O6rum adila 23% 595 143 0% 5% 2 A 8%
Gégn uppfylltu ekki forsendur marktektarpréfs. 0% 25% 50% 75% 100%
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mJa Nei

... sem gerd var hja Hugarafli hja
60rum adila? (n = 50)

... sem gerd var hja 6drum adila hja

Hugarafli? (n = 28) PR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 3. Hefur pu notad endurhzfingaraaetlunina ...

Mikill meirihluti patttakanda hafdi leitad til annarra fagadila eda félagasamtaka eftir studningi eda
adstod vid ad na andlegum bata adur en leitad var til Hugarafls (69%). [ t6flu 10 kemur auk pess fram
ad um pridjungur leitadi til annarra adila 4 sama tima og félk var ad seekja starf eda pjonustu Hugarafls.
P34 hafa taeplega 20% leitad til annarra fagadila eda samtaka eftir ad hafa verid hja Hugarafli. Einungis
10% svarenda i konnun hafa eingdngu verid hja Hugarafli.

patttakendur sem hofdu leitad til annarra adila voru spurdir hvort peir geetu sagt hvad veeri 6likt med
starfi Hugarafls og 68rum adilum. [ opnum svérum kom fram ad félk telur starf Hugarafls persénulegra
en annad starf og ad kostur sé ad starfid byggi 4 jafningjagrundvelli, ad haegt sé ad leita til annarra
félagsmanna eftir adstod og studningi. batttakendur greindu jafnframt fra pvi ad pad ad pad vaeri ekki
bid eftir pjonustu Hugarafls, ad pjonustan vaeri gjaldfrjals og ad alltaf sé heegt ad koma aftur veeri
mikilvaegt og greindi Hugarafl fra 6drum adilum.

Tafla 10. Hefur pu leitad til annarra fagadila eda félagasamtaka eftir studningi eda adstod vid ad na
andlegum bata?

Fj51ldi
svara
Heild 100% 131
Nei, hef eingéngu verid hjé Hugarafli 10% 13 | 10%
Ja, &4our en ég leitadi til Hugarafls 69% 90 I 69%
Ja, & medan ég var hja Hugarafli 34% 44 I 34%
Ja, eftir ad ég var hja Hugarafli 19% 25 - 19% , ,
0% 25% 50% 75% 100%
Veit ekki / vil ekki svara 11

Arangur af starfi Hugarafls

[ kaflanum er drangur af starfi Hugarafls kannadur med pvi ad bera saman andlega lidan pegar fyrst
var leitad til Hugarafls vid lidan i dag. patttakendur voru einnig bednir ad leggja sjalfir mat & pann
arangur sem beir hofdu nad med adstod Hugarafls. A mynd 4 kemur fram ad 83% svarenda greindu
fra pvi ad andlega lidan peirra hefdi verid mjog eda frekar slaam pegar fyrst var leitad til Hugarafls, en
einungis 15% segja andlega sidan sina sl&ema i dag. Um 14% patttakanda svorudu ad andlega lidan
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peirra veeri mjog g0 i dag, sem er mun harra en présentuhlutfallid sem mat andlega lidan sina mjog
gdda pegar fyrst var leitad til Hugarafls. Notad var parad t-prof til ad kanna hvort munur @ medaltali 4
meelingu a andlegri lidan veeri tolfreedilega marktaekt betri i dag en pegar fyrst var leitad til Hugarafls
og syndu nidurstédur med 99% vissu ad svo er (t(135) = 16,42, p < 0,001).

Mikill meirihluta svarenda telur Hugarafl hafa adstodad sig mjog eda frekar mikid i ad na arangri i
bataferli sinu, eda um 84%. ba telja 14% svarenda Hugarafl hvorki hafa adstodad sig mikid né litid. Tvo
présent patttakanda telja Hugarafl hafa adstodad sig mjog litid i bataferli sinu.

W Mjog sleam Frekar slaam Hvorki g6d né slaam Frekar god Mjog god

i dag 11% 25% 46% 14%

begar pu leitadir

0,
fyrst til Hugarafls? 41% 12% 2% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1(135)=16,42 p<0,001

Mynd 4. Hversu g6d eda sleem var/er andleg lidan pin ...

Tafla 11. Hversu mikid eda litid finnst pér ad Hugarafl hafi adstodad pig vid ad nd arangri i bataferli
binu?

Hlutfall

Fjoldi svarenda Hlutfall
Mjég mikid 59 51% I 1
Frekar mikid 38 33% I 33%
Hvorki mikid né 1itio 16 149 B 4%
Frekar 1itid 1 1% | 1%
Mjég 1itis 2 2% 1 2%
Fjoldi svara 116 100%
Veit ekki / Vil ekki svara 9
A ekki vio 15
Alls 140

patttakendur sem greindu fra pvi ad Hugarafl hefdi adstodad pa mjog eda frekar mikid vid ad na
arangri i sinu bataferli (sja to6flu 11) voru spurdir ad hvada leyti Hugarafl hefdi stutt pa. Eins og kemur
fram i t6flu 12 s6gdu flest ad Hugarafl hefdi fraett pau um leidir til ad takast 4 vid vanlidan, eda 84%
svarenda. Auk pess voldu 8 af hverjum 10 valmoguleikann ad vera peirra hja Hugarafli hafi verid
valdeflandi. Um 44% svarenda taldi ad Hugarafl hefdi eflt starfsgetu peirra og moguleika &
vinnumarkadi. Flestir patttakendur voldu nokkra svarmdguleika og ma pvi gera rad fyrir ad starf og
pbjonusta Hugarafls stydji notendur vid ad nd andlegum bata a fjolbreyttan hatt.
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Tafla 12. Getur pu sagt okkur ad hvada leyti Hugarafl hefur stutt pig i ad na andlegum bata? Med pvi ad

Fjoldi
svara
Heild 100% 97
freda mig um leidir til ad takast & vid vanlidan 84% 81 I 84%
vera valdeflandi 80% 78 I 30%
auka virkni mina 69% 67 . 69%
auka tengls vid annad fo6lk 68% 66 I 68%
adstoda mig vid ad lita bjartari augum & framtidina 68% 66 I 68%
freda mig um réttindi min 58% 56 I 53%
efla starfsgetu mina og moguleika & vinnumarkadi 44% 43 I 44%
Hefur stutt mig & annan hatt 19% 18 — '19% i i :
0% 25% 50% 75% 100%
A ekki vis 45

batttakendur géatu valid fleiri en einn svarméguleika

Meirihluti patttakenda greindi frd pvi ad starf Hugarafls hefdi farid fram ar peim veentingum sem pad
hafdi i upphafi, eda 61% peirra sem téku afstddu til spurningarinnar (sja toflu 13). bessir patttakendur
voru spurdir hvad pad hefdi verid helst sem var umfram vaentingar peirra. [ opnum svérum var algengt
ad folk greindi fra pvi ad pad ad tilheyra samfélagi félagsmanna Hugarafls, fa studning fra og vera
sampykkt af 66rum notendum hefdi reynst peim vel. P4 var einnig nefnt ad fjélbreytni i frambodi af
urreedum hefdi farid fram dr peim veentingum sem pad hafdi um pjénustuna.

Taeplega pridjungur sagdi starfid hafa verid i samraemi vid vaentingar sinar en um 9% ad pad hafi ekki
stadist upphaflegar vaentingar. Félk var jafnframt spurt hvad pad hefdi verid helst i starfinu sem var
undir veentingum og var pa nefnt i pvi samhengi ad baeta maetti skipulag i kringum adstod vid
adstandendur. Einhverjir svarendur nefndu einnig ad einblint vaeri of 4 yngri notendur a kostnad peirra
sem hefdu verid félagsmenn lengi, og ad félki vaeri mismunad a grundvelli tengsla vid stjdrnendur.

[ toflu 14 kemur fram ad pegar 4 heildina er litid var mikill meirihluti patttakanda i kénnun mjog eda
frekar anaegdur med starf Hugarafls, eda rétt taeplega 90% svarenda. | kjolfar spurningar um anaegju
fengu patttakendur einnig taekiteeri til ad lysa med eigin ordum hvad pad veeri helst sem pad veeri
anzegt eda danaegt med. Svor vid pessum opnu spurningum voru med svipudu moéti og pegar spurt var
um vaentingar, en auk pess var nefnt ad hja Hugarafli upplifdi folk hlylegt vidmoét og ad litid veeri a
félagsmenn sem meira en eingdngu greininguna sina, sem er upplifun sem einhverjir h6fou ar 6drum
Urreedum.

AJ lokum voru patttakendur spurdir hversu liklegt eda dliklegt pad vaeri ad peir maeldu med starfi
Hugarafls vid vini sina eda zettingja. Eins og kemur fram i t6flu 15 greindu rumlega 9 af hverjum 10
svarendum frd pvi ad pad veeri mjog eda frekar liklegt ad peir myndu maela med Hugarafli.

Tafla 13. Hefur starf Hugarafls verid i samrami vid paer vaentingar sem pu hafdir umfram vaentingar eda
undir vaentingum?
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Hlutfall

Fj61ldi svarenda
Umfram ventingar 75 61% I 61%
i samraemi vid ventingar 37 30% I 0%
Undir ventingum 11 9% B 9%
Fjoldi svara 123 100%
Veit ekki / vil ekki svara 19
Alls 142

Tafla 14. begar a heildina er litid, hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med starf Hugarafls?

Hlutfall

Fjo6ldi svarenda Hlutfall
Mjdg anegd (ur) 87 66% I 50
Frekar &anagd (ur) 31 23% B 3%
Hvorki &nagd (ur) né 6anagd (ur) 10 8% B 8%
Frekar 6&nagd (ur) 3 2% 1 2%
Mj3g 6A4negd (ur) 1 1% I 1%
Fjoldi svara 132 100%
Veit ekki / Vil ekki svara 10
Alls 142

Tafla 15. Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu maelir med starfi Hugarafls vid vini pina eda attingja?

Hlutfall

Fjoldi svarenda Hlutfall
Misg liklegt 101 785 N 5%
Frekar liklegt 17 13% Bl 13%
Hvorki liklegt né 6liklegt 3 2% 1 2%
Frekar 6liklegt 4 32 I 3%
Mjsg 6liklegt 4 3% 1 3%
Fjoldi svara 129 100%
Veit ekki / Vil ekki svara 13
Alls 142
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